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LESERREISE UMBRIEN  
MIT ERWIN KOLLER 
1. – 9. OKTOBER 2019 
 

 
 

DIE SCHÖNSTEN BORGHI ITALIENS 

 
Ein Kulturstreifzug durch die bezaubernden Borghi Umbriens. Jene befestig-
ten Orte, in denen eine wahre mittelalterliche Brise durch die Altstadtgassen, 
entlang den intakten Rundmauern und über einige der schönsten Plätze ganz 
Italiens weht. Orvieto, Narni, Norcia, Bevagna; Assisi, Perugia und Florenz. 
Eine Spurensuche nach Franz von Assisi und Ausflüge in die exzellente Küche 
mit ihren Trüffeln und Schinken. 
 
Erwin Koller begleitet Sie auf dieser Reise durch teilweise noch vom grossen Tou-
rismus verschonten Ortschaften und widmet seine Vorträge der spirituellen und 
geschichtlichen Gegebenheiten der Region. Auf diese unberührten, fast schon kli-
scheehaft schönen Landstriche sind die Einheimischen stolz. Die Borghi mit ihrem 
intakten Mittelalterflair. Und natürlich die unschlagbar schmackhafte Küche. Mit 
dem Norcia-Trüffel, der lange gegen abergläubische Ammenmärchen zu kämpfen 
hatte und in jüngster Zeit eine Renaissance erlebt, und den umbrischen Trocken-
schinken probieren wir – nebst verschiedenen edlen Tropfen natürlich – Aushän-
geschilder der lokalen Kulinarik. Eine Reise, die alle Sinne anspricht! 
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Highlights 
 
 Region Umbrien: Das bestgehütete Geheimnis Mittelitaliens! 
 Etruskisches Vermächtnis: Bevor Rom sich ausdehnte, war hier die etruski-

sche Kultur massgebend. Eine nicht allzu schwierige Spurensuche. 
 Mehr als ein Hauch Mittelalter: Die an Hügeln und Berghängen eingebetteten 

Ortschaften erzählen als wahrliche Freilichtmuseen aus vergangenen Zeiten. 
 Spirituelle Schätze: von Franz von Assisi, wessen Präsenz in ganz Umbrien an-

zutreffen ist, bis zum mächtigen Dom von Florenz.  
 Unberührte Natur: Weizenfelder, schmale Landwege, Zypressen und Seen – 

ein lebendiges Gemälde. 
 Umbrische Gaumenfreuden: Lokale Weine und geschmackreiche Kost sorgen 

fürs kulinarische Wohlbefinden. 
 

Termin:   1. – 9. Oktober 2019 
Dauer:    9 Tage 
Referent:   Erwin Koller 
Teilnehmerzahl:  max. 25 pro Gruppe 
 
Preis pro Person in CHF 
Doppelzimmer:  4‘950.- 
Einzelzimmerzuschlag: 610.- 
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Reiseprogramm 
 
Tag 1: Zürich – Florenz – Orvieto  
Der kurze Mittagsflug mit Swiss bringt uns nach Florenz, von wo wir per Bus 
gleich weiterfahren Richtung Süden in die Region Umbrien. In Orvieto stossen 
wir auf eine Altstadt, die gänzlich auf einem Felsplateau aus Tuffgestein errichtet 
ist. Wir besuchen den Dom von Orvieto, der ein Meisterwerk gotischer Architek-
tur in Mittelitalien darstellt. Von besonderer Bedeutung im Inneren ist die Kapel-
le San Brizio, welche den beeindruckenden, grossen Freskenzyklus „Geschichte 
des Antichristen“ von Luca Signorelli beherbergt. Danach steigen wir in die unter-
irdischen Welten der Pasticceria Adriano und genehmigen uns zu Reisebeginn ei-
nen aperitivo italiano in diesem mysteriösen Ambiente vergangener Zeiten, ge-
folgt von einem Willkommensabendessen.  
 

 

 
Tag 2: Orvieto – Norcia – Cascia – Monteleone – Terni 
Die umbrischen Norcia-Trüffel geniessen weitum Ansehen. Wir machen uns selbst 
auf die Suche nach der Spezialität und führen uns bei einem anschliessenden Picknick 
die Früchte unserer Anstrengung zu Gemüte. In den Ortschaften Cascia und Monte-
leone machen wir einen Halt, bevor wir die „Stadt der Verliebten“ erreichen. Bei 
Terni suchen wir unsere einmalige Unterkunft auf: Idyllisch in einem Tal gelegen, 
umgeben von Zypressen, übernachten wir in der ehemaligen, mit Sorgfalt umfunkti-
onierten Abtei San Pietro in Valle, wo wir auch unser Abendessen zu uns nehmen. 
 
Tag 3: Terni – Bevagna  
Die Weinkellerei, welche wir heute Morgen aufsuchen, kann eigentlich gar nicht als 
Keller bezeichnet werden. Erschaffen vom berühmten Künstler Arnaldo Pomodoro 
handelt es sich um eine Skulptur, die sowohl Wohn- als auch Arbeitsräume bein-
haltet. Dieser „Rückenpanzer“ genannte, runde Bau steht auf einem 30 ha-Areal, wo 
die Familie Lunelli den geheimnisvollen Charakter Umbriens mit ihren biologisch 
angebauten Reben einfangen möchte. Das Ergebnis können wir natürlich mit ver-
schiedenen Tropfen probieren. Zu Mittag verköstigen wir uns auf einem ländli-
chen Agrotourismus-Gut. Zurück in Bevagna widmen wir uns auf einem themati-
schen Rundgang ganz der mittelalterlichen Identität dieses urchigen Dorfes.  
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Tag 4: Bevagna – Assisi – Bevagna 
Bei der Kapelle Portiuncula, dem Ursprungsort des franziskanischen Ordens, starten 
wir in den heutigen Tag. Wer möchte, kann von hier aus nach Assisi pilgern (ca. 3 km). 
Der Geburtsort des Heiligen Franz von Assisi mit seiner gut erhaltenen, mittel-
alterlichen Stadtmauer gehört heute zum UNESCO-Weltkulturerbe. Die stark von 
den Etruskern beeinflussten Umbrer bauten hier ihre Akropolis. Im 4. Jh. koloni-
sierte Rom Asisium und weitete es terrassenförmig auf einem westlichen Felsrücken 
des Monte Subasio aus. Wir sehen auch das Kloster Eremo delle Carceri, wo sich 
Franziskus, zusammen mit anderen Einsiedlern, zum Gebet zurückzog. Abends 
lassen wir in Bevagna den geschichtsträchtigen Tag auf uns wirken.  
 

 

 

 

 
Tag 5: Bevagna – Gubbio – Perugia 
Der im Jahr 1255 erbaute franziskanische Komplex von Gubbio wurde auf einem 
Grundstück der Familie Spadalonga erbaut. Diese nahm um 1206 Franziskus bei sich 
auf, nachdem er seine eigene Familie verlassen hatte aus dem ideologischen Beweg-
grund, auf jegliche Art irdischen Reichtums verzichten zu wollen. Mit Erwin Koller 
gehen wir dieser Familienchronik nach und spazieren so durch die Gassen jenen 
Ortes, wo der eigentliche Ursprung der Geschichte des Heiligen Franz von Assisi 
liegt. Den heutigen Tag beenden wir in der romantischen Stadt Perugia. 
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Tag 6: Perugia  
Ein mittelalterliches Juwel mit schmalen Treppen, Rundbögen und Brunnen, einer 
wunderbaren Sicht auf die Apenninen, das fruchtbare Tiber-Tal und den Lago 
Trasimeno. Mit der Mini-Metro fahren wir ins Stadtzentrum von Perugia, dem wir 
den heutigen Tag widmen. Denn dieses hat es in sich: Perugia blickt auf eine Jahr-
tausende alte Geschichte zurück, war eine der zwölf wichtigsten etruskischen 
Städte, wurde nach dem Bürgerkrieg im 1. Jh. v. Chr. von Rom als Augusta Perusia 
wieder aufgebaut, durchlief ostgotische, byzantinische, langobardische und 
päpstliche Herrschaften – bis es seit der nationalen Einigung nunmehr endgültig 
zum italienischen Staat gehört. Kein Wunder befindet sich hier das Archäologi-
sche Nationalmuseum Umbriens, das wir natürlich besuchen. 
 
Tag 7: Perugia – Deruta – Lago Trasimeno – Florenz  
In Deruta, einer kleinen Gemeinde, die zur Vereinigung „Borghi più belli d’Italia“ 
gehört, verfolgen wir die Spuren der einmal mehr ins Mittelalter zurückreichen-
den Tradition des Keramikhandwerks. Bei einem Spaziergang am Seeufer des 
Trasimeno erzählt uns unser lokaler Reiseleiter vom traurig schönen Mythos des 
ums Leben gekommenen etruskischen Prinzen Trasimeno, dessen grosse Liebe, 
die Nymphe Agilla, man immer noch weinen hören kann, wenn der Wind sanft 
über den See weht. Mit dieser Liebesgeschichte lassen wir auch die Region Umb-
rien hinter uns und begeben uns, für unsere letzten zwei Nächte, in die Haupt-
stadt der Toskana – benvenuti a Firenze! 
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Tag 8: Florenz  
Auch in Florenz gehen wir den Spuren des Franziskus nach: In der franziskani-
schen Basilica di Santa Croce, deren Grundstein Franz von Assisi selbst gelegt 
haben soll, fanden so unterschiedliche Grössen wie Galileo, Michelangelo oder 
Machiavelli ihre letzte Ruhestätte. In der San Lorenzo Basilica können wir das 
Kunstwerk der Zentralperspektive von Brunelleschi und in der anliegenden Kap-
pelle die Medici-Schätze bewundern. Auf Brunelleschi stossen wir erneut in der 
Kathedrale Santa Maria del Fiore – besser bekannt als Florentiner Dom – beim 
Betrachten der wundervollen Kuppel. Im 2015 wieder eröffneten Museo del 
Duomo zeigt die Sammlung abgetragener Fassadenwerke, wie wundervoll die ur-
sprünglichen Verzierungen waren. 
 

 

 
Tag 9: Florenz – Fiesole – Florenz – Zürich  
Den letzten Tag widmen wir Fra Angelico: In der San Marco Kirche bewundern 
wir seine Fresken, Werke aus der Frührenaissance. Am Stadtrand, in der San 
Domenico Kirche von Fiesole, ist eines der ältesten und wichtigsten Gemälde des 
malenden Heiligen ausgestellt. Dieses besuchen wir, bevor wir weiter in Richtung 
Flughafen fahren. Am frühen Nachmittag Flug von Florenz nach Zürich.  
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Ihr Fachreferent Erwin Koller 

 
Erwin Koller (1940) hat in Innsbruck, Rom, Freiburg/CH und Zürich katholische 
und protestantische Theologie sowie Philosophie und Sozialwissenschaften stu-
diert und 1977 über Religion im Fernsehen promoviert. Nach sechs Jahren Seel-
sorgetätigkeit wurde er Journalist bei SRF und war von 1979 bis 2002 Redakti-
onsleiter für gesellschaftspolitische, religiöse und kulturelle Programme. 1994 
entwickelte er die Sendung Sternstunden (jeden Sonntag von 10 bis 13 Uhr über 
Religion, Philosophie und Kunst), die er bis zu seiner Pensionierung Ende 2002 
leitete und oft auch moderierte. Erwin Koller hat mehrere Bücher herausgege-
ben, u.a. Gespräche mit Zeitgenossen wie Carl Friedrich von Weizsäcker und Da-
lai Lama, aber auch über Ethik („Der wirtschaftliche Erfolg und der gnädige Gott“) 
und Kirchenpolitik („Die verratene Prophetie. Die tschechoslowakische Unter-
grundkirche zwischen Vatikan und Kommunismus“). 
 
Sollte Ihr Fachreferent Erwin Koller nachweislich krank werden, ist cotravel ver-
pflichtet, dass ein gleichwertiger, kompetenter Ersatz gestellt wird. 
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Allgemeines 
 
CULTIMO-Reisen 
Darf es ein wenig spezieller sein? Ein kulturelles Sahnehäubchen zum Urlaub? Ar-
chitektonische Städtetouren, kulinarische Genusstrips, musikalische Reisekom-
positionen, philosophische Sinnsuchen oder kulturelle Pilgerreisen. CULTIMO 
nach eigenem Gusto. 
 
Anforderungsprofil 
Diese Reise hebt sich von normalen Rundreisen ab und richtet sich an ein aufge-
stelltes, unkompliziertes Publikum jeden Alters. Für die Führungen ist eine gewisse 
„Standfestigkeit“ von Vorteil. Es werden zu Fuss kleine bis mittelgrosse Distanzen 
zurückgelegt, so dass die Reiseteilnehmer doch immer wieder ein paar Stunden 
auf den Beinen sind.  
 
Klima 
Die beste Reisezeit für die Region Umbrien ist von April bis Oktober. Im Oktober 
herrschen milde Temperaturen zwischen 15° und 19°C. Nachts kann es auch mal 
kühler werden. Regenfälle können vorkommen, sind aber eher selten. 
 
Einreise 
Für die Einreise nach Italien genügt eine gültige Identitätskarte oder Pass. 
 
Transport/Unterkunft/Mahlzeiten 
Sie fliegen mit Swiss direkt von Zürich nach Florenz und retour. Die Flugdauer auf 
dem Hin- und Rückweg beträgt etwa 1h15. Flugänderungen bleiben vorbehalten. 
Die Rundreise und die Transfers legen Sie im komfortablen Reisebus zurück, in 
den Ortschaften sind Sie häufig auch zu Fuss unterwegs. Die Übernachtungen er-
folgen in charaktervollen Mittelklasse-Unterkünften. Neben dem Frühstück ist 
täglich entweder das Mittag- oder das Abendessen im Preis eingerechnet. 
 
CO2-Kompensation 
Um die Umweltbelastung eines Fluges auf anderen Gebieten wieder auszugleichen, 
wurde die CO2-Kompensation geschaffen. Bei Interesse haben Sie bei My-climate 
(www.myclimate.ch) die Möglichkeit, Ihre individuelle Reisestrecke und einen Kom-
pensationsbetrag zu berechnen und die Zahlung, zugunsten von Klimaschutzpro-
jekten in Entwicklungs- und Schwellenländern, direkt zu veranlassen. 
 
Teilnehmer 
Maximal können 25 Gäste an dieser Reise teilnehmen. Die Mindestteilnehmer-
zahl liegt bei 15 Personen. Kurz vor Abreise erhält jeder Gast eine Adressliste der 
Mitreisenden. Wer auf dieser Liste nicht erscheinen möchte, teilt uns dies bitte 
schriftlich zusammen mit der Anmeldung mit. 
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Einzelreisende 
In der Regel sind ca. ein Drittel aller Teilnehmer Einzelreisende. Der Arrange-
mentpreis beinhaltet die Übernachtungen in Doppelzimmern. Der Zuschlag für 
ein Doppelzimmer zur Alleinbenutzung beträgt CHF 610.-. 
 
Versicherung 
Eine Annullierungskostenversicherung, die bis zur Abreise gilt, ist ratsam. Wir 
empfehlen den Abschluss der Jahresversicherung „Secure Trip“ der Allianz Glo-
bal Assistance: CHF 124.- pro Person (CHF 25‘000.- Annullierungskosten ge-
deckt) oder CHF 199.- pro Familie oder für 2 Personen in Wohngemeinschaft le-
bend (CHF 50‘000.- Annullierungskosten gedeckt). Sie tritt ab dem Datum in 
Kraft, ab welchem definitiv feststeht, dass die Reise stattfindet und schützt wäh-
rend 12 Monaten auf Reisen (u.a. Rückreisekosten im Notfall aus dem Ausland). 
Gerne stellen wir für Sie eine Versicherung aus. Bitte bestellen Sie diese bei der 
Anmeldung (siehe Anmeldeformular). 
 
Kosten einer Annullation/Änderung 
Treten Sie nach Ihrer schriftlichen Anmeldung von der Reise zurück (der Rück-
tritt muss mittels eingeschriebenem Brief erfolgen), so müssen wir zusätzlich zur 
Bearbeitungsgebühr noch die folgenden Kosten in Prozenten des Arrangement-
preises erheben (Ausnahmen sind anschliessend aufgeführt). Die nachfolgenden 
Regelungen gelten auch für Änderungen. 
Bis 45 Tage vor Abreise 30% 
44-20 Tage vor Abreise 50% 
19-0 Tage vor Abreise 100% 
Ausnahme: No-show – Verpasst ein Passagier den Flug, so entfällt für den Reise-
veranstalter jede Beförderungspflicht. Dies gilt insbesondere für Fälle von Flug-
planverschiebungen. 
 
Kosten/Leistungen 
Die 9-tägige Reise kostet CHF 4‘950.-.  
Inbegriffen: internationale Flüge mit Swiss in der Economy-Klasse (inkl. Flugtaxen 
von CHF 95.-, Stand Oktober 2018), alle Transfers, Hotelunterkünfte auf der Ba-
sis Doppelzimmer, Frühstück und eine weitere Mahlzeit pro Tag, alle Eintritte 
und Gebühren, Audiosystem auf Rundgängen, Trinkgelder für lokale Leistungs-
träger, Fachvorträge und Begleitung durch Erwin Koller an 9 Reisetagen, Beglei-
tung durch lokale, Deutsch sprechende Reiseleiter, cotravel Reiseleitung.  
Nicht inbegriffen: Getränke, Versicherungen, persönliche Auslagen. Doppelzim-
mer zur Alleinbenutzung CHF 610.-.  
 
Programmänderungen vorbehalten.  
Vertragspartner ist in jedem Fall cotravel, DER Touristik Suisse AG und nicht der 
allfällige Medienpartner, welcher ein Reiseangebot publiziert hat. 

MEHR SEHEN, ANDERS ERLEBEN                                                      

 



 
 

ANMELDUNG 

LESERREISE UMBRIEN 
MIT ERWIN KOLLER 
1. – 9. OKTOBER 2019 
 
Bitte einen Anmeldetalon pro Person einsenden an: 
cotravel – UMBRIEN – Gerbergasse 26 – 4001 Basel 
 
Mit der Unterzeichnung dieses Anmeldeformulars akzeptiere ich die mir offengelegten Allgemeinen Reise- 
und Vertragsbedingungen (Version Mai 2018) von cotravel, DER Touristik Suisse AG und melde mich definitiv 
für die Reise nach Umbrien an. Die 9-tägige Reise kostet CHF 4‘950.-. 
Inbegriffen: internationale Flüge mit Swiss in der Economy-Klasse (inkl. Flugtaxen von CHF 95.-, Stand Okto-
ber 2018), alle Transfers, Hotelunterkünfte auf der Basis Doppelzimmer, Frühstück und eine weitere Mahlzeit 
pro Tag, alle Eintritte und Gebühren, Audiosystem auf Rundgängen, Trinkgelder für lokale Leistungsträger, 
Fachvorträge und Begleitung durch Erwin Koller an 9 Reisetagen, Begleitung durch lokale, Deutsch sprechen-
de Reiseleiter, cotravel Reiseleitung. 
Nicht inbegriffen: Getränke, Versicherungen, persönliche Auslagen. Doppelzimmer zur Alleinnutzung CHF 610.-.  
Zahlung: 30% bei Bestätigung der Reise, Rest 45 Tage vor Abreise.  
Programmänderungen vorbehalten. 
 
 

Name / Vorname(n) – gemäss Pass oder ID Rufname  Geburtsdatum / Nationalität 
 

 

Pass- oder ID-Nr. / Gültig bis   Strasse   PLZ / Ort 
 

 

Tel. privat     Tel. tagsüber  E-Mail 
 

 Ich wünsche ein Doppelzimmer zur Alleinnutzung. Zuschlag CHF 610.- 
 Ich teile mir ein Doppelzimmer mit:  

 

 Ich schliesse eine Secure Trip Versicherung ab: 
 Für Einzelpersonen CHF 124.- 
 Für 2 Personen (im gleichen Haushalt wohnend) CHF 199.- 

 Ich verzichte auf die Secure Trip Versicherung. 
 

 Ich wünsche keinen monatlichen cotravel Newsletter. 
 

Wie haben Sie von dieser Reise erfahren? 
 Inserat          cotravel Web          Bekannte              Newsletter/Brief Sonstige: 

 
 
 
 
 
 

 

Datum       Unterschrift 



 
 

 

Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen DER Touristik Suisse AG  
 
Diese allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen (nachfolgend «ARVB») sind Bestandteil des zwischen dem Kunden und der DER 
Touristik Suisse AG (Herostrasse 12, 8048 Zürich, nachfolgend «DTCH») zustande kommenden Reisevertrages. Sie gelten für die 
Marken Kuoni, Kuoni Cruises, Helvetic Tours, Kontiki, Manta Reisen, Dorado Latin Tours, Asia365, Cotravel, Pink Cloud, Private Sa-
faris und MICExperts. Die Rechte und Pflichten des Kunden und DTCH ergeben sich aus der individuellen, schriftlichen Vereinba-
rung, aus den vorliegenden ARVB sowie aus den gesetzlichen Vorschriften. Im Übrigen sind auch die allgemeinen Reiseinformatio-
nen in den Publikationen von DTCH zu beachten. Wenn nachfolgend der Einfachheit halber nur von dem Kunden die Rede ist, sind 
sowohl Kunden als auch Kundinnen gemeint. 
 
1. Vertragsschluss 
1.1. Zustandekommen des Vertrages 
Die von DTCH publizierten Leistungsbeschreibungen (z.B. im Internet oder in Reiseprospekten) sind als Einladung zur Offertstel-
lung (Art. 7 Abs. 2 OR) zu verstehen. Die Buchung des Kunden kann persönlich, telefonisch, schriftlich (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder 
über das Internet erfolgen. Mit der Buchung gibt der Kunde gegenüber DTCH ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Rei-
severtrages ab. Der Reisevertrag kommt mit der Entgegennahme der Buchung durch DTCH zustande.  
1.2. Vertragsparteien 
1.2.1. Der Reisevertrag kommt zwischen dem Kunden und DTCH zustande. Als Vertragspartner von DTCH haftet der Kunde für 
sämtliche Reiseteilnehmer, die er zur Reise anmeldet. Diese ARVB sind für alle Reiseteilnehmer verbindlich. 
1.2.2. Bei blosser Vermittlung von Leistungen Dritter kommt der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Drittunternehmen zu-
stande. DTCH ist in solchen Fällen nicht Vertragspartei und die vorliegenden ARVB sind nicht anwendbar. 
1.3. Provisorische Reservierung 
Für bestimmte Leistungen sind provisorische Reservierungen möglich. Diese begründen keinen Reisevertrag und sind für beide Par-
teien unverbindlich. 
 
2. Leistungen von DTCH 
2.1. Leistungsumfang 
Der Leistungsumfang bestimmt sich nach den von DTCH schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebestätigung, 
Rechnung) sowie gemäss den Leistungsbeschreibungen in den allgemeinen Publikationen von DTCH (z.B. im Internet oder in Reise-
prospekten). Bei Widersprüchen gehen die schriftlich kommunizierten Angaben vor. Sonderwünsche des Kunden sowie nachträgli-
che Nebenabreden bedürfen zu ihrer Gültigkeit einer ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung von DTCH. 
2.2. Sonderfall Hoteleinrichtungen 
Die Verfügbarkeit der in den Leistungsbeschreibungen aufgeführten Hoteleinrichtungen (z.B. Sport- und Wellnessangebote, Konfe-
renzräume) kann nicht garantiert werden. Bestimmte Einrichtungen befinden sich gegebenenfalls nicht in unmittelbarer Nähe der 
Unterkunft und/oder werden von Drittanbietern zur Verfügung gestellt. 
 
3. Preis 
3.1. Preisbestimmung 
Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach den von DTCH schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebestäti-
gung, Rechnung) und nachrangig gemäss den in den allgemeinen Publikationen von DTCH (z.B. im Internet oder in Reiseprospekten) 
veröffentlichten Preisen. Sofern nichts anderes angegeben wird, verstehen sich die Preise pro Person in Schweizer Franken (inkl. 
Mehrwertsteuer), mit Unterkunft im Doppelzimmer. Die Preise sind Barzahlungspreise. Zahlt der Kunde mit Kreditkarte, kann die 
Buchungsstelle einen Zuschlag erheben. Es sind jeweils die bei der Buchung gültigen Preise massgebend. Reisen über mehrere 
Preisperioden werden anteilsmässig zu den jeweiligen saisonalen Preisen berechnet. Vorbehalten bleiben Gebühren der Buchungs-
stelle für Bearbeitung und Reservation sowie allfällige Zusatzkosten für die Reise sowie vor Ort (z.B. Visumgebühren, Tourismusta-
xen). 
3.2. Preiserhöhungen 
3.2.1. Bei nachträglichen Erhöhungen der tatsächlich anfallenden Kosten behält sich DTCH das Recht vor, den Reisepreis nach Ver-
tragsschluss entsprechend zu erhöhen, insbesondere bei: 
- Anstieg der Beförderungskosten (z.B. Treibstoffzuschläge) 
- Neu eingeführten oder erhöhte Steuern und/oder Abgaben (z.B. Landegebühren, Erhöhung der Mehrwertsteuer) 
- Wechselkursänderungen 
- Rechnungs- und Publikationsfehler 
3.2.2. Preiserhöhungen können bis spätestens 22 Tage vor dem geplanten Reisebeginn geltend gemacht werden. Beträgt die Preis-
erhöhung mehr als 10% des Reisepreises, so ist der Kunde berechtigt, innert 5 Tagen nach Mitteilung der Preiserhöhung kostenlos 
vom Vertrag zurückzutreten. In diesem Fall steht es dem Kunden frei, nach Möglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatz-
reise gegenüber der vertraglich vereinbarten Reise minderwertig, so kann der Kunde die Vergütung des Minderwerts verlangen. 
Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen. 
3.3. Zahlungsbedingungen 
Eine Anzahlung von 30% des Reisepreises wird 10 Tage nach dem Vertragsschluss zur Bezahlung fällig. Die Restzahlung wird 45 Ta-
ge vor dem geplanten Reisebeginn zur Bezahlung fällig. In den folgenden Fällen wird der gesamte Reisepreis bereits bei Vertrags-
schluss zur Bezahlung fällig: 
- Vertragsschluss weniger als 45 Tage vor dem geplanten Reisebeginn 
- Reise mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderaktionen) 
- Flugtickets, die sofort ausgestellt werden müssen 
3.4. Zahlungsverzug 
Bei den obgenannten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalltage (Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht fristgerechter Bezahlung ge-
rät der Kunde ohne Mahnung in Verzug. DTCH ist berechtigt, ohne Fristansetzung vom Vertrag zurückzutreten und die Reiseleis-
tung zu verweigern. In diesem Fall sind die Annullierungsgebühren gemäss Ziff. 4.1.2 geschuldet. Die Reiseunterlagen werden dem 
Kunden erst nach vollständiger Bezahlung des Reisepreises zugestellt. 
 
4. Rücktritt oder Kündigung durch den Kunden 
4.1. Rücktritt vor Reisebeginn 
4.1.1. Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zurücktreten. Die Rücktrittserklärung muss zwingend schriftlich er-



 
 

 

folgen. Der Rücktritt wird verbindlich, sobald er von DTCH schriftlich bestätigt wurde. Massgebendes Datum für die Bestimmung 
der nachfolgenden Annullierungsgebühren ist das Zustelldatum der Rücktrittserklärung bei DTCH. 
4.1.2. Der Kunde hat DTCH – abhängig vom Zeitpunkt des Rücktritts – eine pauschalisierte Annullierungsgebühr sowie eine Bear-
beitungsgebühr (Ziff. 4.3) zu bezahlen. Die Höhe der Gebühren wird nach den einschlägigen Annullationsbedingungen der betref-
fenden Marke bestimmt (siehe Anhang). Die Entschädigungsbeträge decken die mutmasslich anfallenden Kosten von DTCH und 
sind vor diesem Hintergrund angemessen. Das Geltendmachen von über die pauschalisierte Annullierungsgebühr hinausgehenden 
Schadenersatzansprüchen bleibt vorbehalten.  
4.1.3. Vorbehalten bleiben die folgenden Fälle: 
- Bei Flügen, Hotelleistungen oder Angeboten von Drittanbietern, Schiffsreisen sowie bei der Miete von Personenwagen und Mo-
torhomes gelten die Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers (z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reederei). Der Kunde 
wird auf diese Bedingungen bei Vertragsschluss hingewiesen. 
- Rät das EDA und/oder das BAG ausdrücklich von einer Reise in die geplante Reiseregion ab, so hat der Kunde nur die Bearbei-
tungsgebühren (Ziff. 4.3), allfällige Versicherungsprämien und Visaspesen sowie die von DTCH nachweislich erbrachten Aufwen-
dungen zu bezahlen. 
- Erklärt sich eine vom Kunden vorgeschlagene Ersatzperson bereit, anstelle des Kunden in den Vertrag mit sämtlichen Rechten und 
Pflichten einzutreten und die Reise zu den vereinbarten Bedingungen anzutreten, so sind neben dem Reisepreis nur die Bearbei-
tungsgebühren (Ziff. 4.3) sowie allfällige Mehrkosten geschuldet. Die Ersatzperson muss sämtliche Reiseerfordernisse erfüllen (z.B. 
gesetzliche oder behördliche Vorgaben, Visaerfordernisse) und die Änderung muss von den Leistungserbringern akzeptiert werden. 
Der Kunde haftet gemeinsam mit der Ersatzperson solidarisch für die Zahlung des Preises sowie für allfällige Mehrkosten. 
- Bei nachträglichen Preiserhöhungen kommt dem Kunden ein Recht zum Rücktritt vom Vertrag gemäss den Vorgaben von Ziff. 3.2 
zu. 
4.2. Kündigung während der Reise 
Kündigt der Kunde während der Reise ganz oder teilweise den Vertrag, so besteht kein Anspruch auf Rückerstattung des Reiseprei-
ses.  
4.3. Bearbeitungsgebühren 
Bei einem Rücktritt oder einer Kündigung durch den Kunden fallen Bearbeitungsgebühren in der Höhe von Fr. 100.– pro Person, 
maximal aber Fr. 200.– pro Auftrag an. 
 
5. Rücktritt oder Kündigung durch DTCH 
5.1. Wesentlicher Irrtum 
Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim Vertragsschluss, insbesondere bei Berechnungs- und/oder Publikationsfehlern des Reise-
preises, ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Der Kunde hat Anspruch auf Rückerstattung der geleisteten Zahlungen. 
5.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl 
Wird die für eine Reise vorgesehen Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so ist DTCH berechtigt, bis spätestens 22 Tage vor dem 
geplanten Reisebeginn vom Vertrag zurückzutreten. Der Kunde hat Anspruch auf Rückerstattung der geleisteten Zahlungen. Alter-
nativ steht es dem Kunden frei, nach Möglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegenüber der vertraglich verein-
barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die Vergütung des Minderwerts verlangen. Weitergehende Schadenersatzforderun-
gen sind ausgeschlossen. 
5.3. Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstände 
Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstände (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von Landerechten) 
die planmässige Durchführung der Reise, so ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten bzw. diesen zu künden. Der Kunde 
hat Anspruch auf Rückerstattung der geleisteten Zahlungen im Umfang der noch nicht bezogenen Leistungen, wobei die von DTCH 
nachweislich erbrachten Aufwendungen vom Rückerstattungsbetrag abgezogen werden. Alternativ steht es dem Kunden frei, nach 
Möglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegenüber der vertraglich vereinbarten Reise minderwertig, so kann der 
Kunde die Vergütung des Minderwerts verlangen. Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen. 
5.4. Unzumutbarkeit 
Macht der Kunde oder ein Reiseteilnehmer unter seiner Verantwortung aufgrund unangebrachten Verhaltens die Vertragseinhal-
tung für DTCH unzumutbar, so ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten bzw. diesen zu künden. Als unangebrachtes Ver-
halten gilt es auch, wenn der Gesundheitszustand des Kunden den im Leistungsbeschrieb aufgeführten oder nach Treu und Glauben 
vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht. Der Kunde hat die Bearbeitungsgebühren gemäss Ziff. 4.3 sowie die 
pauschalisierten Annullierungsgebühren gemäss Ziff. 4.2.1 zu bezahlen. 
 
6. Änderungen der Reise (Umbuchungen) 
6.1. Änderungen durch den Kunden 
6.1.1. Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen Anspruch auf Änderungen des Vertragsinhalts (Umbuchungen). DTCH ist jedoch 
darum bemüht, Umbuchungswünschen des Kunden wenn möglich zu entsprechen. Sofern DTCH auf Wunsch des Kunden eine Um-
buchung vornimmt, fallen neben allfälligen Mehrkosten Bearbeitungsgebühren in der Höhe von Fr. 100.– pro Person, maximal aber 
Fr. 200.– pro Auftrag an. 
6.1.2. Der Antrag auf Umbuchung muss zwingend schriftlich erfolgen. Die Umbuchung wird verbindlich, sobald sie von DTCH 
schriftlich bestätigt wurde.  
6.1.3. Bereits in Anspruch genommene Zusatzleistungen (z.B. Tauchpakete) werden nicht zurückerstattet. Noch nicht in Anspruch 
genommene Leistungen (volle Pakete) werden unter Abzug allfälliger Service-Honorare zurückerstattet, sofern eine schriftliche Be-
stätigung des Leistungsträgers an DTCH ausgehändigt wird und die Leistungen nicht in Rechnung gestellt werden. 
6.2. Änderungen durch DTCH 
6.2.1. Beeinträchtigen unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstände die planmässige Durchführung der Reise, so ist DTCH 
berechtigt, einzelne Leistungen zu ändern (z.B. Unterkunft, Transportmittel). Dies gilt auch bei Überbuchungsproblemen. Erleidet 
die Reise dadurch einen objektiven Minderwert, so ist der Kunde berechtigt, eine Vergütung im Umfang des Minderwerts zu verlan-
gen. 
6.2.2. Im Falle einer erheblichen Änderung eines wesentlichen Vertragspunkts ist der Kunde zudem berechtigt, innert 5 Tagen nach 
Mitteilung der Änderung kostenlos vom Vertrag zurückzutreten. 
6.2.3. Dem Kunden stehen die vorgenannten Ansprüche nicht zu, wenn er oder ein Reiseteilnehmer unter seiner Verantwortung 
aufgrund unangebrachten Verhaltens die Vertragseinhaltung für DTCH unzumutbar macht. Als unangebrachtes Verhalten gilt es 
auch, wenn der Gesundheitszustand des Kunden den im Leistungsbeschrieb aufgeführten oder nach Treu und Glauben vorausge-
setzten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht. Vorbehalten bleibt zudem das Recht von DTCH zu nachträglichen Preiserhö-
hungen (Ziff. 3.2). 



 
 

 

7. Mitwirkungspflichten des Kunden 
7.1. Neben der Bezahlung des Reisepreises treffen den Kunden insbesondere die folgenden Mitwirkungspflichten: 
- Der Kunde hat die ihm übermittelten Dokumente (z.B. Rechnung, Reisebestätigung, Reiseunterlagen) unverzüglich auf Richtigkeit 
und Vollständigkeit, insbesondere auf Übereinstimmung mit der Buchung, zu überprüfen und DTCH bei Unstimmigkeiten unverzüg-
lich schriftlich zu unterrichten. 
- Der Kunde ist verantwortlich für die Einhaltung der einschlägigen Einreisebestimmungen (insbesondere betreffend Gültigkeit des 
Reisepasses, Einholen von Visa, Vornahme von Impfungen).  
- Der Kunde ist verantwortlich für die Einhaltung der von den Leistungserbringern vorgegebenen Einfindungszeiten (z.B. Flugha-
fen) und Gepäckbestimmungen. Tritt der Kunde die Abreise oder den Abflug nicht oder zu spät an (No-show), wird der Reisepreis 
nicht zurückerstattet. Die Beförderungspflicht entfällt. Verpasst der Kunde den Rückflug, muss er auf seine Kosten einen anderen 
Rückflug buchen. Dies gilt insbesondere auch bei Flugplanänderungen. 
- Der Kunde hat sich im Falle einer Schwangerschaft über die Transportbedingungen vorgängig zu informieren und diese einzuhal-
ten. Zudem ist der Kunde verpflichtet, DTCH schriftlich über die Schwangerschaft in Kenntnis zu setzen.  
- Der Kunde hat im Hinblick auf die Anforderungen der geplanten Reise seinen Gesundheitszustand selber einzuschätzen und ge-
gebenenfalls von der Reise abzusehen. 
7.2. Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten übernimmt DTCH keine Haftung (Ziff. 9). Ersatzansprüche des Kunden aufgrund 
von Mängeln (Ziff. 8) entfallen. 
 
8. Beanstandungen 
8.1. Unverzügliche Beanstandungspflicht 
Im Falle von Beanstandungen während der Reise hat der Kunde unverzüglich den Leistungserbringer sowie die örtliche Vertretung 
von DTCH, oder bei deren Fehlen die Buchungsstelle, zu benachrichtigen. DTCH bemüht sich um geeignete Lösungen. Kann vor Ort 
keine geeignete Lösung gefunden werden, so hat der Kunde vom Leistungserbringer oder von der örtlichen Vertretung eine schrift-
liche Bestätigung einzuholen (Sachverhalt, Mängelliste). Der Leistungserbringer und die örtliche Vertretung sind jedoch nicht be-
fugt, Ansprüche des Kunden anzuerkennen. 
8.2. Ersatzansprüche des Kunden 
Der Kunde hat seine Beanstandung zusammen mit der Bestätigung gemäss Ziff. 8.1 innert 30 Tagen seit Reiseende bei DTCH 
schriftlich anzumelden. Bei fehlender Benachrichtigung und/oder Bestätigung gemäss Ziff. 8.1 stehen dem Kunden keine Ersatzan-
sprüche zu. 
 
9. Haftung 
9.1. Haftungsumfang 
DTCH haftet dem Kunden gegenüber für die gehörige Vertragserfüllung, insbesondere für die sorgfältige Auswahl und Überwa-
chung der Leistungserbringer sowie die fachmännische Organisation der Reise, sofern keine Versicherung des Kunden für den 
Schaden aufkommt. 
9.2. Haftungsbeschränkung und Haftungsausschlüsse 
9.2.1. Die Haftung für sämtliche Schäden, die nicht Personenschäden sind, ist bei jedem Vertrag auf das Zweifache des Reisepreises 
beschränkt. 
9.2.2. DTCH haftet nicht, wenn die Nichterfüllung oder nicht vertragsgemässe Erfüllung des Reisevertrages zurückzuführen ist auf: 
- Versäumnisse des Kunden (z.B. Nichterfüllung der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen Schwangerschaft, strafrechtli-
che Sanktionen) 
- Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versäumnisse Dritter (z.B. Verspätungen von Transportunternehmen, Streiks, Leis-
tungsstörungen bei lediglich vermittelten Fremdleistungen) 
- Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstände bzw. höhere Gewalt (z.B. Krieg, Naturkatastrophen, Entzug von Landerech-
ten, behördliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen) 
Vorbehalten bleiben die in internationalen Übereinkommen vorgesehenen Beschränkungen der Entschädigung bei Schäden aus 
Nichterfüllung oder nicht vertragsgemässer Erfüllung des Vertrages. 
9.2.3. Nimmt der Kunde an einer von DTCH organisierten Ersatzreise teil, so beschränkt sich die Haftung von DTCH auf einen allfäl-
ligen Minderwert der Ersatzreise gegenüber der vertraglich geschuldeten Reise. 
9.3. Abtretung von Schadenersatzansprüchen 
Falls DTCH dem Kunden den Schaden, der ihm ein Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen die Schadenersatzansprü-
che des Kunden gegenüber dem Leistungserbringer auf DTCH über. 
 
10. Datenschutz 
10.1. Sammlung, Bearbeitung und Verwendung von Daten 
Bei Vertragsschluss werden neben den Kontaktangaben des Kunden (Name, Wohnadresse, E-Mail, Telefonnummer) in der Regel die 
folgenden Informationen gespeichert bzw. bearbeitet: Reisedaten, Reiseziele, Fluggesellschaft, Hotel, Preis, Kundenwünsche, Infor-
mationen zu weiteren Reiseteilnehmern, Zahlungsinformationen, Frequent-Flyer-Nummer, Mitgliedernummer und weitere spezifi-
sche Informationen zu einer allfälligen Mitgliedschaft bei Kooperationspartnern von DTCH, Geburtsdatum, Nationalität, Sprache, 
Präferenzen sowie andere Informationen, die der Kunde DTCH zur Verfügung stellt. Mit der Buchung bestätigt der Kunde die Rich-
tigkeit der angegebenen Daten. Bei besonderen Umständen (z.B. Unfall während der Reise) sowie im Falle von Reklamationen kön-
nen weitere Informationen beschafft und gespeichert werden. Telefongespräche können zur (internen) Qualitätssicherung abgehört 
oder vorübergehend aufgezeichnet werden. Die Kundendaten unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht und werden zur 
Geschäftsabwicklung bzw. Leistungserbringung bearbeitet. Sie können durch DTCH oder die mit DTCH verbundenen Unternehmen 
(DER Touristik Group) auch zur Bereitstellung eines marktgerechten Angebotes sowie zu Analyse-, Marketing- und Beratungszwe-
cken genutzt werden. DTCH behält sich das Recht vor, dem Kunden Angebote und Informationen, die ihn persönlich interessieren, 
zukommen zu lassen. Falls der Kunde die Zusendung von Informationen nicht wünscht, kann er sich direkt an die Buchungsstelle o-
der an den Kundendienst von DTCH wenden.  
Bezieht sich die Datenbearbeitung auf eine Vertragsleistung oder ein Produkt von DTCH, so gilt sie als vom Kunden akzeptiert, 
wenn er die Vertragsleistung oder das Produkt bezieht. Das Einverständnis des Kunden bezieht sich auch auf damit zusammenhän-
gende Datenbearbeitungen für Marketingzwecke, solange der Kunde sein Einverständnis nicht widerruft. Der Kunde stellt das Ein-
verständnis von Dritten bzw. Mitreisenden (z.B. Partner, Freund etc.) sicher, sofern sie von der Datenbearbeitung mitbetroffen sind.  
Der Kunde stimmt der Bearbeitung und Verwendung seiner Kundendaten hiermit zu. 
 
 



 
 

 

10.2. Weitergabe der Daten an Dritte 
Die Daten des Kunden werden gegebenenfalls zur Erbringung der Dienstleistung sowie zur Abwicklung eines Auftrages an Dritte 
oder Unternehmen, die mit DTCH wirtschaftlich verbunden sind (DER Touristik Group) weitergeleitet. DTCH hält sich an die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen und verpflichtet auch Dritte oder Unternehmen der DER Touristik Group zur Vertraulichkeit und 
Einhaltung eines angemessenen Datenschutzes, wenn sie Zugang zu Kundendaten haben, die Rückschlüsse auf die Identität des 
Kunden ermöglichen. 
Der Kunde stimmt der Weitergabe und der Bearbeitung seiner Kundendaten hiermit zu. 
10.3. Besonderes betreffend Flug- und Schiffsreisen 
Auf Verlangen der Behörden bestimmter Länder kann es erforderlich sein, spezifische Daten über die Reise in und aus diesen Län-
dern aus Sicherheits- und Einreisegründen an diese Behörden zu übermitteln. Der Kunde ermächtigt DTCH bzw. die jeweilige Flug-
gesellschaft, zu diesen Zwecken personenbezogene Daten über den Kunden als Passagier, so genannte «Passenger Name Record 
(PNR)» Daten, an diese Behörden zu übermitteln, soweit diese Informationen verfügbar sind. Hierzu gehören z.B. Name, Geburtsda-
tum, vollständige Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen über andere Reiseteilnehmer, Datum der Bu-
chung/Ticketausstellung und beabsichtigtes Reisedatum, alle Arten von Zahlungsinformationen, Reisestatus und Reiseroute, Fre-
quent-Flyer-Nummer, Informationen über das Gepäck, alle PNR-Änderungen in der Vergangenheit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, 
dass diese Daten an Länder übermittelt werden können, in denen der Datenschutz nicht dem Schutzniveau der schweizerischen Da-
tenschutzgesetzgebung entspricht. Bei Schiffsreisen ermächtigt der Kunde DTCH bzw. die jeweilige Reederei, diese Daten zu über-
mitteln. 
 
11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
11.1. Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden und DTCH ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. 
11.2. Unter Vorbehalt von zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ist der Gerichtsstand Zürich. 
 
12. Diverses 
12.1. Massgebende Sprache 
Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von unterschiedlichen Formulierungen in den verschiedenen Sprachversionen ist die deutsche 
Version massgebend. 
12.2. Unwirksamkeit einer Bestimmung 
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht. 
12.3. Ombudsmann 
Den Parteien steht es frei, vor einer allfälligen gerichtlichen Auseinandersetzung den Ombudsmann der Schweizer Reisebranche 
(www.ombudsmann-touristik.ch) anzurufen, um eine aussergerichtliche Einigung zu erzielen. 
12.4. Reisegarantie 
DTCH ist Mitglied beim Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. 
12.5. Versicherungen 
DTCH empfiehlt ausdrücklich den Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rückfüh-
rungskosten bei Unfall oder Krankheit. Bei Bedarf erfolgt eine Beratung des Kunden durch DTCH. Ein Rücktritt vom Versicherungs-
vertrag ist nach dessen Abschluss nicht mehr möglich. 
12.6. DTCH kann die ARVB jederzeit einseitig abändern. Die jeweiligen Marken von DTCH publizieren den aktuellen Stand der 
ARVB elektronisch. 
Im vertraglichen Verhältnis zwischen Ihnen und cotravel ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Für sämtliche Strei-
tigkeiten gilt der Gerichtsstand Basel-Stadt. 
 
DER Touristik Suisse AG, Mai 2018 
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